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Installationsguide for Nimbus Alarm Server

1. Manualipappersformat

Av miljdhéansyn levererar viinte langre manualer i pappersformat. Manualen finns som PDF-fili mappen
Nimbus Documents p& CD-skivan.

Om ni &nda 6nskar en manual i pappersformat, vanligen kontakta TroSoft AB p& nimbus@automatisera.nu
och vi skickar en manual utan kostnad.

2. Installera Nimbus

Starta installationsprogrammet, Setup.EXE i foldern Nimbus Alarm Server 2.x.x.

Installationsprogrammet foreslar att programmetinstalleras i C:\Program\Nimbus Alarm Server. Valjannan
installationsmapp om det sa 6nskas.

Omdetlevererades ett hardvarulds maste drivrutinen installeras innan hardvaruldset monteras. Drivrutninen
finns i mappen Rainbow Sentinel Driver 7.x.x.

Nimbus bestar av tva program:

Nimbus Explorer Detta &r administrationsverktyget. Det behdver inte vara startat for att larm ska
vidarebefordras.

Nimbus Alarm Server Larmservern. Detta program har inget anvandargranssnitt, det placerar enikon i
Notifyarean vid klockan. Programmetimporterar de larmhéndelser SCADA expor-
terarochvidarebefordrar dem.

3.  Konfigurera Nimbus for import

Starta Nimbus Explorer. Det kommer en frdga om vilket sprak som ska anvandas, valj Svenska. Valj
Instéllningar - SCADA.
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Markera foldern for ditt SCADA system och klicka pa for att [agga till en import.

Hur import fran respektive system fungerar ar beskriveti manualen (finns i PDF-format pd CD-skivan i
mappen Nimbus Documents).



4. Registrering av Nimbus

For att kunna anvanda Nimbus Alarm Server utan begransningar maste ett hardvarulas installeras eller giltig
registreringskod anges. Kontakta TroSoft AB pa nimbus@automatisera.nu fér mer information.

Finns ingen giltig licensiering kommer Nimbus Alarm Server att avslutas automatiskt efter 30 minuters
demoperiod, varefter det maste startas igen. Under demotiden kan Nimbus Alarm Server anvandas utan
nagrabegransningar.

Anvands hardvarulds maste drivrutinen for hardvarulaset installeras (om detinte redan finns ettavsamma
typ pa datorn). Installationsprogrammet fér drivrutinen finns i mappen Rainbow Sentinel Driver x.x.x pa CD-
skivan.

€ Nimbus - Server

Bekraftelze av mottaget larm

f* Beqgar aldig bekraftelze
(" Bekrafta mottaget larm med tillbak aringning [wia modem]
" Bekrafta mottaget larm med ett SkMS

-
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[ Kor Himbuz Larm Server som en banst

[ Awbryt pAgiende lamsandning nar négon kyitterar zamma lamm i 5CA04
[ Till&k multipla projekt

Fordrij larmzandning ] zekunder

Behall systemloggen i: 365 dagar
Servemamn: | Acme pa TroSoft
R egistreningznuckel: | 211410-C3BD2F-097F1F-Fo47CE
Sik licensinformation »» | System Id: 0&-2F-FD-53

Citect dongle: 14434-7331 (15000 1/0'%)

Allmanna

Byt | Ok |

| vissa fall ar det nodvandigt att forst skicka System Id till TroSoft AB, det fas fram genom att klicka pa Sok
licensinformation (i exemplet ovan ar det 0A-2F-FD-59).

5. Skapaen larmmottagare i Nimbus

Valj Instaliningar-Mottagare.



#% MNimbus - Mottagare

Mottagare

Farameter #1
z Jourtelefon | SKMShGenenc Mobile [Swed... | 0709421013

|

Avbryt | Ok |

Klicka pa Lagg till, ange namnet pa mottagaren, typ av mottagare och sedan numret. | exemplet anvands
SMS\Generic Mobile, vilket kan anvandas till alla svenska mobiltelefoner. Klicka pa Ok.

6. Instédllning av mottagartypen

Vélj Installningar - Mottagartyper - SMS\Generic Mobile (Sweden)

o

&' Nimbus instdllningar - SM3MGeneric Mobile (Sweden) g@

Port:  EELIEE ~ | SMSC Number: 0740930000
Baudrate: | 19200 - SenderID: [1234
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Stophitss [1 =] s$J[1 3|1 01031t
Flowscantral: Im V5]
Retries: m
Delay [secondsz): m

Avwbiryt )3

Ange portnumret modemet &r anslutet till. Ovriga installningar enligt exemplet oven. Sitter modemet anslutet
viaenvaxel kan’'0w’ eller’0,” etc behtva anges framfor SMSC numret.

Oka alltid antalet omsandningsforsok (Retries) fran 0 nar installationen &r klar.

7. Starta Nimbus Alarm Server

Starta Nimbus Alarm Server med Arkiv - Starta Nimbus Larm Server. Har du inte angett nagon
registreringsnyckel stalls en fraga om hardvarulas. Valj Ok.



8. Provalarmmottagaren

Prova att den nyss upplagda mottagaren fungerar genom att vélja Arkiv - Textmeddelande.

% Nimbus - Sind textmeddelande |:||E|r>__<|
Skicka

Mattagare

izzez Jourtelefan

Testmeddelande till Mizzes jourtelzfon |

LR

Valj mottagare (i detta fall finns det bara en), ange en text i det nedre faltet och klicka pa Skicka.

Detta meddelande 6verfors till Nimbus Alarm Server och programmet kommer att paborja uppkoppling inom
ett par sekunder.

9. Vidarebefordralarmhandelser

Vem som ska ha en viss typ av handelse bestams av profilerna. Vélj Installningar - Larmruttprofiler.
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Klicka pa Lagg till och ange ett profilnamn. Hogerklicka i Parallella mottagare och Lagg till mottagare. VAlj
ex. Nisses Jourtelefon. Klicka pa Ok.

10. Konfigurera SCADA for export

Nu &r det dags att konfigurera SCADA att exportera de larm vi vill importera i Nimbus Alarm Server.

Hur det ska utforas ar beskriveti manualen.

11. Support

Har du problem med installationen? Kontakta TroSoft AB pa nimbus@automatisera.nu.

12. Vanliga fragor och problem

1. Hardvarulaset fungerar inte
Installera drivrutinen for hardvaruldset som finns i mappen Rainbow Sentinel Driver (ex Sentinel
Protection Installer v7.1.1).

Om ett USB-las monteras i datorn fore drivrutinen &ar installerad kan det bli s att 1aset inte hittas av
operativsystemet. Demontera laset och kor SSDCleanupl1 som finns i mappen Rainbow Sentinel
Driver . Installera om drivrutinen och montera darefter laset.

2. Hur far jag reda pa mitt System ID vilket behdvs for att erhalla en registreringsnyckel
fran TroSoft AB ?
Installera Nimbus Alarm Server och starta Nimbus Explorer. Vélj Instéllningar - Server instéllningar
och klicka p& Sok licensinformation. Informationstexten i textfonstret kan kopieras i ett mail till
nimbus@automatisera.nu.

3. Larmhéandelser kommer aldrig in i Nimbus (fil import)?
Vanligtvis beror det pa fel sokvag i Nimbus Explorer - SCADA import eller fel format pa larmfilen.
Stang av Nimbus och kontrollera att filen skapas och att den ser korrekt ut.

4. Larm kommer inte in eller kommer in med konstig formatering, ex med endast en
del av tagnamnet ?
Format &r inte korrekt angivet i i exporten frAn SCADA.

5. Modemet lagger inte pa luren direkt efter sandning och darfor misslyckas en efterfol-
jande sandning, vad kan det bero pa ?
Initstrangen ar inte ratt. Lagg till &D2, ex AT&F*M~~~~ATS0=0&D2 i mottagartypens installningar.

I Nimbus_Server.INI finns en parameter som heter SoftOnHook som kan anvandas dar man inte har
en kabel som ar 'full’, ex dar DTR saknas. Nimbus Alarm Server anvander i vanliga fall DTR for att
lagga pa luren.

6. Modemet ekar tecken men kan inte initialiseras nar SMS ska skickas.
Vanligt problem med US Robotics. Sank éverféringshastigheten till 19200 bps.

7. Ett HTML dokument skapas aldrig, trots att mottagaren ar installd for detta ?
Sannolikt felaktiga sokvéagar till mallen (Template) i instéllningarna for mottagartypen HTML eller
felaktiga sokvéagar till mottagande HTML filen.

8. SMS kan inte sandas - felmeddelandet 'SMSC svarar inte’ erhalls vid varje forsok.
Ett avsandarid sominte enbart bestar av siffror (ex 1234) ar angiveti Installningar-Mottagartyper-
SMS\Telia eller SMS\Generic Mobile.

9. Jag hittar inte SMS\Telia (Sweden), vart har den tagit vagen ?
Telia har lagt ner sin modempoolstjanst (SMSC) och deras nummer 0939-1056000 &r inte langre i bruk.
Anvand SMS\Generic Mobile (Sweden). Kontrollera att numret pa mottagartypen ar 0740-900000 och
inte det gamla 0740-930000 eftersom det numera kostar 10 SEK per samtal.

10. Jag har en Telenor, Telia eller Comvik telefon, men de finns inte i listan éver mottag-
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artyper ?

Anvand SMS\Generic Mobile (Sweden). Generic Mobile har roamingavtal med de dvriga svenska
operatdrerna. Det gar t.o.m. att skicka SMS via utlandska operatorer, ex Nortel eller BT Mobile Text
Paging etc.

Vi vill skicka SMS fran en pumpstation utan telefonforbindelse. Det tar ocksa for lang
tid att skicka SMS, upp till 40 sekunder.

Det ar sa lang tid som modemen behover for att etablera kontakt och SMSC behover for att skicka
texten till telefonen. Ska det ga fortare kan ett GSM modem anvandas, ex Siemens

TC35i. Den skickar SMS pa ungefar 20 sekunder eftersom den redan finns inloggad i GSM-nétet.

Vi vill kunna skicka larmhéandelser till datorer pa natverket éver TCP/IP, garna utan
att vara inloggade.

Anvands Nimbus Alarm Receiver, alternativt skicka larmhandelserna med SMTP till er mailserver for
vidare distribution till klienterna.

Hur gor man for att skicka larm till en natverksskrivare ? Vi vill heller inte att en hel
sida ska matas fram varje gang ett larm skrivs ut.

Anvand mottagartypen Network Printer. Alternativt kan LPD TCP/IP printer anvandas om skrivaren
sitter direkt pa natet. | detta fall behover inte datorn vara inloggad pa natverket. Ingen av skrivartypernai
Nimbus Alarm Server gor en sidframmatning i samband med utskrift.

Vi har en NEC CP62 som skriver i farg och vill ha olika farger beroende pa handelse,
ex rod text pa aktiva larm och grén pa inaktiva.

Anvand de villkorliga formateringsmajligheter somfinns, ex. Installningar-Mottagartyper-Printer. Lagg till
{active?[27]r1Kinactive?[27]r2}{acked?[27]r6} fOre sjalva formatbeskrivningen.

Vi har en kund med ett eget sékarsystem. Finns det nagot satt att skicka handelser
dit ?

Kontakta Beijer Electronics. | manga fall kan de inbyggda protokollen i Nimbus Alarm Server anvan-
das. | annat fall kan funktionerna for det nya systemet implementeras.

Hur kan jag testa formatet utan att behdva skicka SMS helatiden ?

Skapa en mottagare av typen Nimbus Popup Form. Anvand den mottagaren i profilen eftersom den
tydligt visar vad som kommer ut for varje [Tn] falt. Skapa det egna formatet och lagg fore eller efter
standardformatet i Nimbus Popup Form. Nar du ar n6jd, kopiera in det till den rétta mottagartypen, ex
SMS\Generic Mobile (Sweden).

Nimbus Alarm Server far inte kéras som tjanst om Nimbus Popup Form ska fungera.

Prova larm och profiler.
Hamta Nimbus Alarm Fake fran www.automatisera.se. Med det programmet kan man simulera larm
med helt valfria faltinnehall och tidsstamplingar.

Har fonster férsvunnit eller ar projektmappen fel ?

Nimbus Explorer sparar alltid senaste fonsterposition och storlek samt projektmappens namn i regist-
ret. Om man rékat dra fonster utanfor skarmen eller bytt upplosning kan fonster forsvinna utanfor
skarmen.

Starta Nimbus Explorer med:
NimExplorer/CleanUp
Det rensar bort alla installningar som kan ha sparats i registret.

Anvéandaren har glomt l6senordet

Om anvéandaren har glomtl6senordet kan man ta bort alla anvéandare genom att radera
Nimbus_Users.DAT i projektmappen. Mottagare och andra installningar paverkas inte. Vid nasta
uppstart av Nimbus Explorer skapas en ny Nimbus_Users.DAT.

Vid installation av programmet finns inte heller filen och om den inte finns indikerarar Nimbus Explorer
det genom att padpeka att man bor skapa en anvandare.

For att slippa loginforfarandet, ta bort alla anvandare eller It bli att skapa nagon anvandare vid forsta
uppstart, Nimbus Explorer indikerar att anvandare saknas enbart forsta gdngen det startas.

Vissa fonster kan inte stdngas med 'krysset’
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Det beror pa att om man klickar pa krysset ar det samma sak som att klicka pa Avbryt. | det laget
sparas inga andringar sa det ar alltsa en ren sakerhetsatgard.

Parametrarna AskBeforeCloseWindow och BlockXClose i Nimbus_Server.INI styr beteendet och kan
andras.

Allménna rekommendationer vid installation av GSM-modem
Bestall den enklaste abonemmangsformen hos valfri operatdr, ex

-TeliaJobbmobil Start
- Vodafone Business Lag
- Tele2 Work-Out

Abonemmangen brukar kosta ca 100 SEK/manad. Varje SMS kostar ca 1 SEK.

Kontantkort avrader vi ifrdn eftersom man inte har nagon kontroll p& hur mycket som finns kvar pa
kortet.

Installera forst SIM-kortet i en vanlig mobiltelefon och ta bort eventuell PIN-kod. Prova att skicka ett
SMS. Installera darefter SIM-korteti GSM-modemet.

Valj ratt COM-port under Instéllningar-Mottagartyper. Se till att det inte star ndgon PIN-kod. Skapa en
mottagare av samma typ. Prova med Arkiv-Textmeddelande att det gar att skicka SMS.

Westermo GDW-11 finns inte i listan 6ver tillgangliga SMS-mottagartyper
Kontakta TroSoft pd nimbus@automatisera.nu sa skickar vi 6ver en mottagartypsfil som ar anpassad
till Westermo GDW-11.

Man kan ocksé anvanda Siemens TC-35 men kan da fa problem med att svenska tecken inte fungerar.

Westermo GDW-11 verkar inte fungera med Nimbus
GDW-11 ar stallt pa en fast 6verforingshastighet om 115200 bps, vilket inte Nimbus kan stallas in pa.
Modemet behdver darfor konfigureras om innan det kan anvandas, och det kan goras pa tva satt:

1. Installera Westermo GD-Tool frAn den medféljande CD-skivan. Starta programmet och klicka pa
Autoconnecti fliken Connection.

Ga in pa fliken Serial, satt DTE Rate till Auto. Klicka pa Write.

Testa att SMS fungerar genom att ga in pa fliken SMS, ange ett mottagarnummer pad Number, skriv
ett meddelande p& Text Message och klicka pa Send.

Stang programmet och avinstallera GD-Tool (det kan ocksa vad Nimbus anbelangar lamnas kvar i
datorn).

2. Starta HyperTerminal. Ange ett namn pa anslutningen och valj ratt COM-port. Ange hastigheten till
115200 baud.

Skriv AT och tryck enter, kontrollera att modemet svarar OK.
Skriv AT+IPR=0 och tryck enter.
Skriv AT&W och tryck enter.

Starta om modemet. Konfigurera Nimbus och prova att skicka SMS.



